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Jouravtal for kunder Sentro
Development AB

1. Allmant

1.1 Detta jouravtal reglerar férhéllandet mellan bestéllare,
nedan kallad kund, och Sentro Development AB, nedan kallat
Sentro. Detta med avseende att nyttja Sentros jouravtal.

1.2 Kund skall vara fysisk eller juridisk person som anvénder
C4Butik, C4CMS, WordPress eller NXT.

2. Avtalstid

2.1 Avtalsperioden rdknas frdn och med det datum avtalet
skrivs pd om inget annat anges.

2.2 Avtalet géller i tre (3) mdnader och férléngs automatiskt,
med en [8pande émsesidig uppsdgningstid om en (1) ménader.

2.3 Uppsdgning av avtal skall ske skriftligt en ménad

innan ndsta faktureringsdatum, per brev eller e-post. |
uppsdgningen ska det klart och tydligt framgéd vad som ska
avslutas.

2.4 Sentro dger ratten att séiga upp avtalet om kunden bryter
mot en eller flera av punkterna i avtalet.

3. Betalning

3.1 Avgifter fér samtliga tjénster utgdr i form av &rsvis
foérskottsbetalning via faktura, 30 dagar netto, enligt vid varje
faktureringstillfalle gdllande prislista.

3.2 Kund som underlater att betala inom fem (5) dagar, efter
det att betalningspdminnelse har skickats ut via e-post och/
eller vanligt brev, sténgs av frén avtalad tjénst.

3.3 Drjsmalsrdnta utgdr enligt réntelagen fran férfallodagen
tills dess att betalning fullgjorts. | férekommande fall utgdr
lagstadgad p&minnelseavgift och inkassoavgift.

3.4 Kund skall inom sju (7) dagar efter faktureringsdatum
meddela Sentro om en faktura anses vara felaktig. Sker detta
inte inom denna tidsperiod férlorar kunden réatten att géra
invéindningar mot fakturan.

3.5 Hajning av priser p& den tjénst kunden utnyttjar skall
meddelas minst en (1) ménad i férvég. Prissdnkningar behéver
ej meddelas i férvdg.

3.6 Vid hgjning av priset fér den tjdnst som kund anvénder sig
av, har kunden ratt att skriftligen sdga upp avtalet med verkan
senast den dagen avgiftshdjningen trader i kraft.

3.7 Sentro dger ratten att med omedelbar verkan héja en
avgift om hojningen dar direkt hanférlig till féréndring av
valutakurs, skatt eller annan liknande omstdandighet utanfor
Sentros kontroll och som pdverkar kostnaden fér avtalad
tjanst.

3.8 Vid manadsvis fakturering utgdr en fakturerings-/
miljdavgift om 25 kr per avisering. Vid kvartalsvis eller rsvis
fakturering utgdr ingen s&dan avgift.

4. Aterbetalning

4] Aterbetalning av erlagd avgift gérs endast i de fall

dd uppsdgningen grundas pé férdndringar i avtalet eller
allvarliga driftsstérningar fér vilka Sentro ansvarar for. Vid
driftstérningar &terbetalas avgift motsvarande stérningens
varaktighet och vid férandringar i avtalet &terbetalas hela det
resterande beloppet.

4.2 Vid driftstérningar mindre &n tvé (2) dagar per
stérningstillfélle utgdr ingen ersattning.

5. Overlatelse

5.1 Kunden éger ratten att dverl@ta avtalet efter Sentros
medgivande.

5.2 Overl&telse trader inte i kraft férréan Sverlételsehandling,
undertecknad av dverldtande respektive mottagande part,
kommit Sentro tillhanda.

5.3 Fréntréddande kund &r ej betalningsskyldig fér férpliktelser
som uppkommer efter éverlatelsen.
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6. Avtalsdndringar

6.1 Sentro har ratt att éndra villkoren fér jouravtalet utan att
kund direkt meddelas om detta. SGdana &ndringar kommer
att publiceras pé sentro.se.

7. Tvist

7.1 Tvist som hdrrér ur detta avtal skall i férsta hand férséka
I8sas av parterna. Uppstér ej enighet inom tre (3) mdnader
frén att part p&talat férhéllandet som dberopas skall tvisten
avgéras av allmdn domstol. Kristianstads tingsratt ar exklusivt
behorig. Tingsrdttens beslut kan ej dverklagas.

8. Jouravtal

8.1 Detta stycke definierar den jourtjanst som ar majlig att
nyttja enligt jouravtalet.
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8.2 Jourtjéinsten utférs pd distans. Jourtid &r méndag-fredag
klockan 07:00-09:00 och 16:00-20:00 samt 16rdag-séndag
klockan 08:00-16:00. En mdnadsavgift innefattar att ni som
kund fér tillgang till var jour. Till detta tillkommer timdebitering
per varje pdbdrjad timme enligt var jourtaxa.

8.3 Omfattning av jourtjdnst:

a. Méjlighet att under angivna tider kunna ringa vart
journummer.

b. Vi hjéalper till om systemet inte gér att komma &t eller om
era kunder inte kan handla.

c. Instdllelsetid for tekniker ar max 30 minuter.

8.4 Vad ingdr inte i jourtjénsten? Har ni vanliga supportfrédgor
&r ni valkomma att kontakta vér support med dessa. Véar
support kommer som vanligt vara tillgénglig vardagar
mdndag-fredag med avbrott fér lunch. Information

om aktuella éppettider finns pd sentro.se/support.
Supportavdelningen kontaktas via e-post eller telefon.

9. Underskrifter

Detta avtal har uppréattats i tvé (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.
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Sentro Development AB
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Kunden
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