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for webbhotell hos
Sentro Development AB

1. Allmant

1.1 Dessa allménna villkor reglerar férhdllandet mellan
bestdllare, nedan kallad kund, och Sentro Development AB,
nedan kallat Sentro. Detta med avseende att bruka Sentros
webbhotell.

1.2 Kund skall vara fysisk eller juridisk person.

1.3 Funktioner och tjénster hos Sentro framgéar av
kundfaktura, eventuellt avtal och Sentros hemsida.

2. Avtalstid

2.1 Avtalsperioden rdknas frdn och med det datum kontot
skapas.

2.2 Avtalet géller i tolv (12) mdnader och férléngs automatiskt,

med en [dpande émsesidig uppsdgningstid om tre (3) mdnader.

2.3 Uppsdgning av avtal skall ske skriftligt 3 manader
innan ndsta faktureringsdatum, per brev eller e-post. |
uppsdgningen ska det klart och tydligt framgd vad som ska
avslutas:

- kundnummer
- fér- och efternamn / féretagsnamn

2.4 Sentro dger ratten att séiga upp avtalet om kunden bryter
mot en eller flera av punkterna i avtalet.

3. Betalning

3.1 Avgifter fér samtliga tj@nster utgar i form av érsvis
foérskottsbetalning via faktura, 30 dagar netto, enligt vid varje
faktureringstillfalle gdllande prislista.

3.2 Kund som underlater att betala inom fem (5) dagar, efter
det att betalningspdminnelse har skickats ut via e-post och/
eller vanligt brev, sténgs av frén avtalad tjénst.

3.3 Drojsmdlsranta utgdr enligt réntelagen fran férfallodagen
tills dess att betalning fullgjorts. | férekommande fall utgdar
lagstadgad p&minnelseavgift och inkassoavgift.

3.4 Kund skall inom sju (7) dagar efter faktureringsdatum
meddela Sentro om en faktura anses vara felaktig. Sker detta
inte inom denna tidsperiod férlorar kunden réatten att géra
invéndningar mot fakturan.

3.5 Héjning av priser p& den tjdnst kunden utnyttjar skall
meddelas minst en (1) m&nad i férvég. Prissdnkningar behdver
ej meddelas i férvdg.

3.6 Vid hgjning av priset for den tjdnst som kund anvénder sig
av, har kunden ratt att skriftligen séiga upp avtalet med verkan
senast den dagen avgiftshdjningen trader i kraft.

3.7 Sentro dger ratten att med omedelbar verkan héja en
avgift om hdjningen dr direkt hanforlig till férdndring av
valutakurs, skatt eller annan liknande omstdndighet utanfor
Sentros kontroll och som pdverkar kostnaden fér avtalad
tjanst.

3.8 Vid ménadsvis fakturering utgdr en fakturerings-/
miljdavgift om 25 kr per avisering. Vid érsvis fakturering utgar
ingen s&dan avgift.

4. Aterbetalning

4] Aterbetalning av erlagd avgift gérs endast i de fall

dd uppsdgningen grundas pé férdndringar i avtalet eller
allvarliga driftsstérningar fér vilka Sentro ansvarar for. Vid
driftstérningar &terbetalas avgift motsvarande stérningens
varaktighet och vid férandringar i avtalet &terbetalas hela det
resterande beloppet.

4.2 Vid driftstérningar mindre &n tvd (2) dagar per
stérningstillfélle utgdr ingen ersdttning.

5. Overlatelse

5.1 Kunden dger ratten att dverl@ta avtalet efter Sentros
medgivande.

5.2 Overl&telse trader inte i kraft férrén éverldtelse- handling,
undertecknad av dverl@tande respektive mottagande part,
kommit Sentro tillhanda.

5.3 Fr@ntréddande kund &r ej betalningsskyldig for férpliktelser
som uppkommer efter éverlatelsen.
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6. Sentros ansvar

6.1Sentro &r ej ansvarig eller skadestandsskyldig fér direkta
eller indirekta skador och férluster av data och information
pé grund av fel, uteblivna leveranser, avbrott eller stérningar
utanfér Sentros kontroll.

Detta kan till exempel vara olyckshéndelser, brand, explosion,
krig, upplopp, blixtnedslag, dversvémning, hart vader,
arbetsmarknadskonflikt eller underl@tenhet ifrdn myndighet
eller annan utomstdendes sida.

Sentro &r inte heller skadest@ndsskyldiga om négon gér
intréng i datorutrustning, tillhérande webbkonton och skaffar
sig tillgdng till, &ndrar eller raderar kundens information och/
eller filer.

6.2 Sentro dger ratten att genomséka kundens filer och
lagrat material av systemtekniska skdl samt genomféra
kontroll av olédgenheter under punkt 8.2. Sentro férbehdller
sig dven ratten att av systemtekniska skal flytta och kopiera

information f6r exempelvis sdkerhetskopiering och serverbyte.

6.3 Sentro hanterar all kundinformation konfidentiellt. Dock
kan Sentro via féreldggande i domstol dlédggas att utldmna
kundinformation till berérda myndigheter.

7. Kundens ansvar

7.1 Kunden ansvarar fér all information p& respektive konto.

7.2 Kunden &r inférstddd med att det ér ofill&tet att géra
obehérigt intréng i webbtjénsten och de datorresurser hos det
webbhotell som webbtjénsten kérs pa.

7.3 Kunden ansvarar dven for allt handlande denne utfér via
tjdnsten.

7.4 Kunden har anmélningsskyldighet ang&ende eventuella

fel som uppstar pd webbkontot sdsom visande utav kénslig
information, funktionsfel med mera.

8. Policy

8.1 F6r att minimera en oseriés anvdndning av webbftjénsten
férbehdller sig Sentro ratten fill fri prévning enligt
nedanstdende regler.

8.2 Brott mot nedanstdende regler ger Sentro rétten att
sténga av kunden ifr&n tjdnsten, utan ratt till &terbetalning av
avgiften fér resterande tid.

Det ér inte till&tet att:

a. Sprida olaglig, oetisk och rasistisk information eller
uppmaning till detsamma.

b. Sprida pornografi, erbjuda sexuella tjénster eller
uppmana till detsamma.

c. Bryta eller uppmana till brott mot svensk lagstiftning.
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d. Trakassera individer, foretag, myndigheter eller
organisationer.

e. Utféra handlingar som negativt p&verkar webbtjénsten,
bakomliggande teknik, tredje part samt internet.

f. Sprida spam, kedjebrev etc. eller 1&ta oftillbérlig anvénda
programvaran.

g. Begé handlingar som negativt pdverkar Sentro eller dess
kunder.

h. Férséka géra intréng i Sentros system eller via Sentros sys-
tem férsdka géra intréng i andra system.

i. Uppge felaktiga uppgifter vid bestdlining eller vid kontakt
med Sentro.

9. Avtalsdndringar

9.1 Sentro har ratt att dndra allménna villkor utan att kund
direkt meddelas om detta. S&dana dndringar kommer att
publiceras p& sentro.se.

10. Tvist

13.1 Tvist som harrér ur detta avtal skalli férsta hand forséka
I8sas av parterna. Uppstér ej enighet inom tre (3)

mdnader fran att part p&talat férhéllandet som dberopas
skall tvisten avgdras av allméan domstol. Kristianstads tingsréatt
ar exklusivt behorig. Tingsrdttens beslut kan ej dverklagas.



