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SENTRO DEVELOPMENT AB

1. ALLMANT

1.1 Dessa allmanna villkor reglerar férhallandet mellan
bestallare, nedan kallad kund, och Sentro Development AB,
nedan kallat Sentro. Detta med avseende att bruka Sentros
webbhotell.

1.2 Kund skall vara fysisk eller juridisk person.

1.3 Funktioner och tjanster hos Sentro framgar av
kundfaktura, eventuellt avtal och Sentros hemsida.

2. AVTALSTID

2.1 Avtalsperioden raknas frdn och med det datum kontot
skapas.

2.2 Avtalet galler i tolv (12) manader och férlangs
automatiskt, med en I6pande émsesidig uppsagningstid
om tre (3) manader.

2.3 Uppsagning av avtal skall ske skriftligt 3 manader
innan nasta faktureringsdatum, per brev eller e-post. |
uppsagningen ska det klart och tydligt framga vad som ska
avslutas:

- kundnummer
- for- och efternamn / foretagsnamn

2.4 Sentro ager ratten att saga upp avtalet om kunden
bryter mot en eller flera av punkterna i avtalet.

3. BETALNING

3.1 Avgifter for samtliga tjanster utgdr i form av arsvis
forskottsbetalning via faktura, 30 dagar netto, enligt vid
varje faktureringstillfalle gallande prislista.

3.2 Kund som underlater att betala inom fem (5) dagar,
efter det att betalningspaminnelse har skickats ut via
e-post och/eller vanligt brev, stangs av fran avtalad tjanst.

3.3 Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran
forfallodagen tills dess att betalning fullgjorts. |
forekommande fall utgdr lagstadgad pdminnelseavgift och
inkassoavgift.

3.4 Kund skall inom sju (7) dagar efter faktureringsdatum
meddela Sentro om en faktura anses vara felaktig. Sker
detta inte inom denna tidsperiod forlorar kunden ratten att
gora invandningar mot fakturan.

3.5 HOjning av priser pa den tjanst kunden utnyttjar skall
meddelas minst en (1) manad i forvag. Prissankningar
behdver ej meddelas i forvag.

3.6 Vid hojning av priset for den tjanst som kund anvander
sig av, har kunden ratt att skriftligen saga upp avtalet med
verkan senast den dagen avgiftshojningen trader i kraft.

3.7 Sentro ager ratten att med omedelbar verkan hoja

en avgift om hdjningen ar direkt hanforlig till férandring
av valutakurs, skatt eller annan liknande omstandighet
utanfor Sentros kontroll och som paverkar kostnaden for
avtalad tjanst.

3.8 Vid manadsvis fakturering utgar en fakturerings-/
miljoavgift om 25 kr per avisering. Vid arsvis fakturering
utgar ingen sadan avgift.

4. ATERBETALNING

4.1 Aterbetalning av erlagd avgift gérs endast i de fall

da uppsagningen grundas pa forandringar i avtalet eller
allvarliga driftsstérningar for vilka Sentro ansvarar for. Vid
driftstorningar aterbetalas avgift motsvarande stérningens
varaktighet och vid férandringar i avtalet aterbetalas hela
det resterande beloppet.

4.2 Vid driftstérningar mindre an tva (2) dagar per
storningstillfalle utgar ingen ersattning.

5. OVERLATELSE

5.1 Kunden ager ratten att 6verlata avtalet efter Sentros
medgivande.

5.2 Overlatelse trader inte i kraft férran 6verlatelse-
handling, undertecknad av dverldtande respektive
mottagande part, kommit Sentro tillhanda.

5.3 Frantradande kund ar ej betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter 6verlatelsen.
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6. SENTROS ANSVAR

6.1 Sentro ar ej ansvarig eller skadestandsskyldig for
direkta eller indirekta skador och forluster av data och
information pa grund av fel, uteblivna leveranser, avbrott
eller stérningar utanfér Sentros kontroll.

Detta kan till exempel vara olyckshandelser, brand,
explosion, krig, upplopp, blixtnedslag, 6versvamning, hart
vader, arbetsmarknadskonflikt eller underlatenhet ifran
myndighet eller annan utomstaendes sida.

Sentro ar inte heller skadestandsskyldiga om nagon
gor intrang i datorutrustning, tillhérande webbkonton
och skaffar sig tillgang till, andrar eller raderar kundens
information och/eller filer.

6.2 Sentro ager ratten att genomsdka kundens filer och
lagrat material av systemtekniska skal samt genomfora
kontroll av olagenheter under punkt 8.2. Sentro férbehaller
sig dven ratten att av systemtekniska skal flytta och

kopiera information for exempelvis sakerhetskopiering och
serverbyte.

6.3 Sentro hanterar all kundinformation konfidentiellt.
Dock kan Sentro via férelaggande i domstol alaggas att
utldmna kundinformation till berérda myndigheter.

7. KUNDENS ANSVAR

7.1 Kunden ansvarar for all information pa respektive
konto.

7.2 Kunden ar inforstadd med att det ar otillatet att gora
obehorigt intrang i webbtjéansten och de datorresurser hos
det webbhotell som webbtjansten kors pa.

7.3 Kunden ansvarar aven for allt handlande denne utfor
via tjansten.

7.4 Kunden har anmalningsskyldighet angaende eventuella
fel som uppstar pa webbkontot sdsom visande utav kanslig
information, funktionsfel med mera.

8. POLICY

8.1 For att minimera en oseridés anvandning av
webbtjansten forbehdller sig Sentro ratten till fri provning
enligt nedanstaende regler.

8.2 Brott mot nedanstaende regler ger Sentro ratten att
stanga av kunden ifran tjansten, utan ratt till terbetalning
av avgiften for resterande tid.

Det ar inte tillatet att:

a. Sprida olaglig, oetisk och rasistisk information eller
uppmaning till detsamma.

b. Sprida pornografi, erbjuda sexuella tjanster eller
uppmana till detsamma.
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c. Bryta eller uppmana till brott mot svensk lagstiftning.

d. Trakassera individer, féretag, myndigheter eller
organisationer.

e. Utfora handlingar som negativt paverkar webbtjansten,
bakomliggande teknik, tredje part samt internet.

f. Sprida spam, kedjebrev etc. eller lata otillborlig anvanda
programvaran.

g. Bega handlingar som negativt paverkar Sentro eller dess
kunder.

h. Forsoka gora intrang i Sentros system eller via Sentros
system forsoka gora intrang i andra system.

i. Uppge felaktiga uppgifter vid bestallning eller vid kontakt
med Sentro.

9. AVTALSANDRINGAR

9.1 Sentro har ratt att andra allmanna villkor utan att kund
direkt meddelas om detta. Sadana andringar kommer att
publiceras pa sentro.se.

10. TVIST

13.1 Tvist som harror ur detta avtal skall i férsta hand
forsoka losas av parterna. Uppstar ej enighet inom tre (3)
manader fran att part patalat forhallandet som aberopas
skall tvisten avgodras av allman domstol. Kristianstads
tingsratt ar exklusivt behorig. Tingsrattens beslut kan ej
Overklagas.



